Kevin Strubbe over moderne etiquette

Goede manieren
op het werk

Ergert v zich mateloos aan die collega die tijdens vergaderingen enkel
oog heeft voor zijn smartphone? Of bent u die collegad En bestaan

er elgenlijl wel regels rond * We veagen her Kevin Strubbe, die onder
meer als ex-butler van kroonprins Filip her klappen van de zweep
leerde, Ondertussen schreef Kevin drie etiquetteboeken en is hij
zxakvoerder van Cull Consulting, een bedrijf in horeca-consulting.

Kevin, is etiquette nog van deze tijd?

Meer dan ooit. Ma de vrijheid/blijheid-generatie is er opnienw
nood aan atspraken om het samenleven te vergemakkelijken.
Dok bedripven vinden dit terng belangrijk. Ik spreck overigens
liever over omgangsvormen dan etiquette. Het gaat niet enkel

om stijve regeltjes over gedrag aan tafel, etiquette is veel meer
dan dat?

Is &r nood aan een nievwe, aangepaste etiquette op
de werkvloer?

Er is in het algemeen nood aan regels en afspraken. aan
duidelijkheid. Met zoals in het vedkeer hebben we ack op de
werkvloer behoette aan regelfjes voor een vlat vedoop. Willen
we aangename handels partners zijn, moeten we dus de evolutie
van omgangsvormen opvolgen. Wat zijin de regels rond mobicle
communicatic? Wat met laptops tijdens een vergadedng of
presentatie? Wanneer moeten we nog cen das aan?”

Wat zijn voor v de fypisch hedendaagse ‘doornen in
het oog'?

Tk ben geen gefrustreerde man die continu de gedragingen
van anderen evalueert hoor. Voomamelijk wijzelf reageren als
we vinden dat zaken niet door de beugel kunnen. Denk maar
aan Bart Die Wever die zonder das naar de koning gaat of aan
Kim Geybels die de eed als semator aflegr gekleed als een model
uit P-Magazine. Het was overduidelijk dat de maatschappij
verwacht dat iedereen zich aan bepaalde omgangsvomen
en etiquetteregels houde. Miet alleen de CEOQ, maar ook de
cnderhoudsploeg is een visitekaartje voor de onderneming.
Scheur je met de bedrijfwagen — met een bedrijfslogo op -
tegen 140 km per uar op het rechterbaanvak van de ring, dan
-:lraa.gr dic nie rl:u'j tot het imago van je wcrkgmr. '

Kan de juiste efiquette bijdragen aan hef succes van
een onderneming?

Thaar ben ik honderd procent van overtuigd. Vandaag bieden
veel bedrijren herzeltde product aan tegen dezelfde prijs.
Wat maake dan het verschil? De sympathie die de klant voor
je heeft. Het spreekt voor zich dat de juiste omgangsvommen
hierbij kunnen helpen. Minstens even belangrijk is de manier
van omgaan met medewetkers en hoe de medewerkers
cndering omgaan met elkaar. U had het trowwens over ‘de
juiste etiquerte’, wat niet Dnbc]nngri_ik is. We denken snel dat

cnze etiquetteregels de enige juiste zijn. We doen geregeld zaken
met mensen uit andere landen en culturen en moeten dus dat enge
denken achterwege laten. Wij hechten bijroorbeeld geen bijzondere
waarde aan cen visitekaartje.cerwijl dit in Japan heel belangrijk is. Je
geeft — en neeme — het visitekaargje met twee handen aan, kijke hier
witvoerig naar en stecke dit niet wegmaar legt het op je notitichock.
Zulke klsine weetjes hc]ptn je bl_i het zakendoen”

Besaffen bedrijven dit genceg?

Vroeger begeleidde ik lezingen of etiquettediners overwegend voor
serviceclubs en verenigingen. Vandaag is dit geed voor amper 15 %
en zijn het eerder bedrijven die dit als incentive of training boeken.
Bedrijven vragen ook steeds meer hulp bij het samenstellen van een
intern reglement. Bij een grote financiéle instelling in Brussel waren
het dewerknemers die om duidelijke afspraken vroegen. Die Waalse
collega’s namen bij het aankomen en vedaten van het kantoor
nitgebreid de tijd om te begrocten en afscheid te nemen, vaak
gepaard gaande met cen zoen. De Vlaamse collegds daarentegen
swaaiden op cen afstandje naar hun collegas De iets ouders
wetknemers vonden het vanzelfsprekend in pak en das te werken.
Dre ene mening is niet beter of juister dan de andere, maar het is
belangrijk dat er concrete afspraken zijn. Eriquette helpt niet enkel
deals binnen te halen en het imago van je bedrijt te verbeteren, maar
optimaliseert ook de inteme werking en verstandhouding tussen

collegals.

Higquette op het werk

*  Kom steeds een poar minuten fe vioeg op je werk

»  Zo nefjes en respectecl om met je werkgerief.

*  Respecteer de dresscode.

v Lef op pesconlijes hygEne, moar maak geen overdreven
gebnik van parfurm.

* Lef op je gedrog en drankgebnik fidens bedriffsfeestjes.

»  Communiceer ook vig het infernet zoals het hoort, met een
aarspreskfitel, volinnen en een beleefde afsluiter

»  Luister raar je collega’s.

*  Respectesr de infegriteitszone; go nooit dichter dan 30 em &ij
iemand staan.

Wil je meerweten® Op 15 november geeft Kevin Strubbe
de opleiding ‘Etiguette — een telefoontje fgdens uw
makeniunch?’ op de Antwerps-Wase Kamer. Kifk voor de
prakfische defails op p. 34.
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